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Abkiirzungsverzeichnis

BDL Bildungsdienstleister

BWV Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) eV.
GBP gut beraten Portal

TP Trusted Partner

TP Basis Trusted Partner Basis

TP Konto Plus Trusted Partner Konto Plus

TP Service  Trusted Partner Service

VersVermV  Versicherungsvermittlungsverordnung
VT Vertrieblich Tatige

WBD VWeiterbildungsdatenbank

Gleichstellungshinweis

Wird im nachfolgenden Text nur die maskuline Form gebraucht, sind damit immer Personen
aller Geschlechter gemeint.
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Alle im Vertrieb Tatigen sollen {iber angemessene Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen, die sie zur
ordnungsgemaBen Erfiillung ihrer Aufgaben bendtigen. Diese Kenntnisse und Fertigkeiten sollen
ausdriicklich nicht nur zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme nachweisbar sein. Vielmehr will die
IDD (Insurance Distribution Directive) erreichen, dass die vertrieblich Tatigen durch kontinuier-
liche berufliche Schulung und Weiterbildung ein angemessenes Leistungsniveau aufrechterhalten,
das den von ihnen wahrgenommenen Aufgaben und dem jeweiligen Markt entspricht. Das umfasst
neben der Erhaltung der urspriinglich notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten auch neue Kompe-
tenzen, die bei verandertem beruflichem Aufgabenspektrum im Lauf der Zeit erforderlich werden.

Gemdl § 7 VersVermV kann Weiterbildung in Prasenzform, im Selbststudium, durch betriebsinterne
MafBnahmen oder in einer anderen geeigneten Form durchgefiihrt werden. Der Anbieter muss sicher-
stellen, dass der Weiterbildungsmalnahme in jedem Fall eine Planung zugrunde liegt (siehe Punkt 1),
dass sie systematisch organisiert ist (siehe Punkt 2) und die Qualifikation derjenigen, die die Weiter-
bildung durchfihren, gewahrleistet wird (siehe Punkt 3). Die Anforderungen an die Qualitat einer
WeiterbildungsmafBnahme bestimmen sich nach Anlage 3 der VersVermV:

1. Planung

1.1 Die WeiterbildungsmalBnahme ist mit zeitlichem Vorlauf zu ihrer Durchfiihrung konzipiert.

1.2 Die WeiterbildungsmalBnahme ist in nachvollziehbarer Form fur die Teilnehmer beschrieben.

1.3 Der WeiterbildungsmalBnahme liegt eine Ablaufplanung zugrunde, auf die sich die Durchfihrung
stitzt.

2. Systematische Organisation

2.1 Teilnehmer erhalten im Vorfeld der Weiterbildungsmal3nahme eine Information bzw. eine Einla-
dung in Textform.

2.2 Die Information bzw. die Einladung enthilt eine Beschreibung der Weiterbildungsmalinahme, aus
der die Teilnehmer die erwerbbaren Kompetenzen sowie den Umfang der Weiterbildungsmal3-
nahme in Zeitstunden entnehmen kénnen.

2.3 Die Anwesenheit jedes Teilnehmers wird vom Durchfihrenden der WeiterbildungsmafBnahme ver-
bindlich dokumentiert und nachvollziehbar archiviert. Dies gilt auch fur Lernformen wie dem selbst-
gesteuerten Lernen, dem Blended Learning und dem e-Learning. Bei WeiterbildungsmaBBnahmen
im Selbststudium ist eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle durch den Anbieter der Weiterbildung
sicherzustellen.

3. Anforderungen an die Durchfiihrenden der WeiterbildungsmaBnahme

3.1 Diejenigen, die die WeiterbildungsmalBnahme durchfihren, verfigen Uber die erforderliche Fach-
kompetenz auf dem Gebiet, das Gegenstand der Weiterbildungsmal3nahme ist.
3.2 Systematische Prozesse stellen die Einhaltung dieser Anforderungen sicher.



2.1 Ziele und Ansatz der Qualitatssicherung

Die deutsche Versicherungswirtschaft verfolgt mit der Initiative gut beraten — RegelmaBige VWeiterbil-
dung der vertrieblich Tatigen in der Versicherungswirtschaft seit 2014 das Ziel, den Berufsstand wei-
ter zu professionalisieren. Denn neben einer soliden Erstqualifikation ist kontinuierliche Weiterbildung
fur eine umfassende Beratung und Betreuung der Kund:innen unabdingbar. Die Initiative férdert die
regelmaBige Weiterbildung der vertrieblich Tatigen in der Versicherungswirtschaft und leistet einen
Beitrag zur Qualitdtssicherung. Gleichzeitig méchte die Branche mit ihrer Initiative fur die seit 2018
eingeflhrte gesetzliche Verpflichtung von 15 Stunden Weiterbildung pro Kalenderjahr ein effizientes
Nachweissystem zur Verfligung stellen.

Qualitdt, Seriositdt und Transparenz stehen bei der regelmafigen VWeiterbildung der vertrieblich Tatigen
im Mittelpunkt und werden durch das hier beschriebene Qualitdtssicherungsverfahren gewahrleistet.

MalBgeblich fur die Qualitat einer BildungsmaBnahme sind die Bildungsdienstleister. Sie sind verant-
wortlich fur das Bildungsangebot, fur die Konzeption, Planung und Durchfihrung der von ihnen ange-
botenen Bildungsmal3inahmen.

Das Ziel dieses Qualitdtssicherungsverfahrens ist, dass sich alle Beteiligten — Aufsichtsbehdrden, ver-
trieblich Tatige, Bildungsanbieter, Kund:innen, Verbande und die interessierte Offentlichkeit — darauf
verlassen kénnen, dass nur solche Weiterbildungen mit Bildungszeit honoriert werden, die den hohen
Qualitatsstandards der Initiative entsprechen (siehe Anrechnungsregeln). Das System der Qualitétssi-
cherung soll ebenso gewahrleisten, dass mogliche Félle von Fehlverhalten aufgedeckt und verhindert
werden kénnen.

2.2 Zustandigkeiten in der Qualitdtssicherung

Um Grundsatze und Kriterien der Qualitdtssicherung zu entwickeln, haben die Tragerverbande der
Initiative gut beraten den Qualitdtssicherungsausschuss eingerichtet. Der Ausschuss setzt sich aus fol-
genden Personenkreisen zusammen:

Je einem Vertreter der Verbande, die die Initiative gut beraten tragen und in den Gremien der
jeweiligen Verbande fur die Aus- und Weiterbildung zustandig sind

Mindestens drei, hochstens funf Vertretern aus Versicherungsunternehmen, die in leitender Funkti-
on die Aus- bzw. Weiterbildung der vertrieblich Tatigen verantworten

Mindestens drei, hdchstens funf Vertretern von freien Bildungsanbietern, deren Tatigkeitsschwer-
punkt in der Weiterbildung der vertrieblich Tdtigen liegt

Mindestens drei, hochstens finf unabhingigen Experten aus Institutionen der Berufsbildung, aus
Hochschulen oder aus weiteren Einrichtungen, die sich mit der Bewertung von Bildungsqualitat
befassen.



Dieser Ausschuss wirkt mafBgeblich bei der Entwicklung und Umsetzung der Verfahren zur Quali-
tatssicherung mit. Zu seinen Aufgaben gehéren insbesondere die Entwicklung und Durchfiihrung von
Verfahren zur Sicherstellung der regelkonformen Anrechnung von Bildungszeiten durch die Bildungs-
dienstleister.

2.3 Elemente der Qualitatssicherung

Das Qualitdtssicherungsverfahren setzt sich aus unterschiedlichen Elementen zusammen:
aus den verpflichtenden Bausteinen Zertifizierung (mit Qualitatssiegel) und dem Audit sowie den
optionalen Beratungsangeboten Qualitatssicherungs-Dialog und Mafnahmen-Check.

Alle Elemente verfolgen das Ziel, die Qualitdtsstandards der Initiative zu sichern und die zertifizierten
Partner bei der Umsetzung zu unterstitzen.

Audit
(mit Monitoring)

Zertifizierung
(mit Qualitatssiegel)

#
MaBnahmen-
Check

Qualitits-
sicherungs-Dialog




3.1 Begrifflichkeiten

Bildungsdienstleister (BDL)

Als Bildungsdienstleister im Sinne von gut beraten werden alle zertifizierten Anbieter von Bildungs-
maBnahmen bezeichnet, die sich an die Zielgruppe der vertrieblich Tatigen in der Versicherungswirt-
schaft wenden. Hierbei ist es wichtig, dass die Ausrichtung der BildungsmafBnahmen auf die Aufrecht-
erhaltung und Erweiterung der Fach-, Beratungs- und der personalen Kompetenz abzielt.

Bildungsdienstleister kdnnen sowohl natirliche und juristische Personen als auch Kérperschaften des
offentlichen Rechts sein.

Dies sind zum Beispiel:

Organisationseinheiten von Versicherungsunternehmen, von Maklerhdusern oder Vertriebsge-
sellschaften, die als Schwerpunktaufgabe die professionelle Konzeption und Durchfihrung von
Bildungsangeboten haben

Unternehmen und freiberufliche Trainer:innen, die Bildungsangebote in offener Form anbieten
Verbande der Versicherungswirtschaft, Banken, Hochschulen und IHKs, die BildungsmafBnahmen
fur vertrieblich Tatige in der Versicherungswirtschaft anbieten.

Trusted Partner Basis (TP Basis)

Ein zertifizierter Trusted Partner Basis ist berechtigt, ein persénliches Bildungskonto fur vertrieblich
Tatige in der Weiterbildungsdatenbank (VWBD) von gut beraten anzulegen. Dazu gehoért die Legitima-
tion der vertrieblich Tatigen.

Trusted Partner Service (TP Service)

Der Trusted Partner Basis kann zusdtzlich die Zertifizierung als Trusted Partner Service erlangen. Der
TP Service handelt in Vertretung und im Auftrag einer bzw. eines vertrieblich Titigen bei der Ver-
waltung des Bildungskontos. Der bzw. die Kontoinhabende erteilt dem TP Service einen schriftlichen
Auftrag zur Verwaltung des Bildungskontos. Damit erhdlt der TP Service ein uneingeschranktes Lese-
recht auf das Bildungskonto und verpflichtet sich zur Pflege der Stammdaten des bzw. der vertrieblich
Tatigen. Das Leserecht der bzw. des Kontoinhabenden bleibt davon unberthrt.



Trusted Partner Konto Plus (TP Konto Plus)

Der Trusted Partner Service kann unter bestimmten Voraussetzungen zusétzlich die Zertifizierung als
Trusted Partner Konto Plus erlangen. Soweit das Modul Trusted Partner Konto Plus vertraglich verein-
bart wird, ist der gut beraten Partner berechtigt, MalBnahmen nicht zertifizierter Bildungsdienstleister
fir seine servicenehmenden Kontoinhabenden in der Weiterbildungsdatenbank zu buchen. Vor der
Buchung tbernimmt der TP Konto Plus die Uberpriifung der MaBnahmen nach MaB3gabe der Regelun-
gen, die den Anrechnungsregeln von gut beraten entsprechen. Nur bei ,bestandener” Prifung darf die
MafBnahme gebucht werden.

3.2 Der Zertifizierungsprozess

Die Geschiftsstelle gut beraten zertifiziert Bildungsdienstleister, die sich an der Initiative beteiligen
mochten. Die Zertifizierung ist das erste Element der Qualitdtssicherung.

Im Rahmen der Zertifizierung erhélt der Bildungsdienstleister alle relevanten Informationen, Doku-
mente und Durchfihrungsbestimmungen rund um die Initiative gut beraten. Die Qualitatsstandards
der Initiative gut beraten werden auf Basis eines Seminarbeispiels der Organisation gemeinsam bespro-
chen. Der Bildungsdienstleister verpflichtet sich mit der Zertifizierung, die Qualitdtsstandards der Ini-
tiative einzuhalten. Mit Abschluss der Zertifizierung erhalt der Bildungsdienstleister sein personalisier-
tes Qualitdtssiegel und eine Zertifizierungsurkunde. Er ist berechtigt, damit fir seine Bildungsangebote
zu werben.

Die Zertifizierung ist Voraussetzung fur den Erhalt des Qualitatssiegels und fur die Buchung von
Bildungszeit auf die Bildungskonten der vertrieblich Tatigen.

Die Zertifizierung erfolgt in den folgenden Schritten:
1. AnstoB des Zertifizierungsprozesses

Der Zertifizierungsantrag wird online Uber das gut beraten Portal gestellt. Im ersten Schritt werden

Zugangsdaten angefordert, die einen Login in das Serviceportal ermoglichen.

Mit dem Antrag auf Zertifizierung werden Angaben zum Unternehmen erfasst und notwendige Do-
kumente heruntergeladen.

Je nach Gesellschaftsform ist ein Unternehmensnachweis hochzuladen. Dies kann ein Auszug aus dem
Handelsregister, eine Gewerbeanmeldung oder ein anderer qualifizierter Nachweis flr eine unterneh-
merische Tatigkeit sein.

Zudem ist ein nach den Anrechnungsregeln bewertetes Seminarbeispiel aus dem eigenen Bildungsan-
gebot hochzuladen. Dieses besteht aus einer Beschreibung fiir die Teilnehmenden und einer Ablauf-
planung, auf die sich die Durchfiihrung stiitzt. Musterbeispiele finden sich in den Anrechnungsregeln


https://portal.gutberaten.de/service

in Kapitel 8. Des Weiteren ist der Upload eines Anforderungsprofils flr das Trainingspersonal erfor-
derlich (siehe Anrechnungsregeln Kapitel 2.2.3).

Die Organisation wird per E-Mail informiert, sobald der Geschéftsstelle gut beraten der Antrag zur Prifung
vorliegt.

2. Antragspriifung

Nach Antragseingang pruft die Geschaftsstelle gut beraten die eingereichten Dokumente und klart ggf.
offene Punkte mit der Organisation.

3. Zertifizierungsgesprich via Webmeeting

Die Geschaftsstelle gut beraten vereinbart mit der Organisation einen Termin fur das Zertifizierungs-
gesprach. Gegenstand des etwa 60-minUtigen Gesprachs sind folgende Themen:

Abgleich der Antragsdaten

Leistungsbausteine und Kostenbeitrag

Rechte und Pflichten als zertifizierter Partner

Seminarbeispiel und Anrechnungsregeln

Sofern zutreffend: Einfihrung in die Funktionen der Weiterbildungsdatenbank
Nachste Schritte (Vertragsversand etc.)

Das Gesprach wird dokumentiert und der Organisation zur Verfligung gestellt.
4. Vertragsabschluss

Im Anschluss an das Zertifizierungsgesprach versendet die Geschaftsstelle gut beraten den Zertifi-
zierungsvertrag. Die Organisation wahlt die gewlinschten Leistungsbausteine und sendet den unter-
schriebenen Antrag an die Geschaftsstelle zurtck.

5. Aktivierung der Zertifizierung ggf. mit Zugang zur Weiterbildungsdatenbank

Nach Vertragseingang werden das individualisierte Qualitatssiegel und die Zertifizierungsurkunde zum
Download im gut beraten Portal bereitgestellt.

Sofern die Zustimmung zur Veroéffentlichung gegeben wurde, erfolgt die Aufnahme des Unterneh-
mens in das Verzeichnis der zertifizierten Partner auf der Homepage von gut beraten.

Im letzten Schritt wird die Organisation (sofern zutreffend) in der Weiterbildungsdatenbank ange-
legt. Der bzw. die hauptverantwortliche Ansprechpartner:in erhilt Zugangsdaten und kann weitere
Benutzer:iinnen anlegen sowie deren Rolle und Rechte in den Einstellungen verwalten.
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Anschlieend erfolgt der Rechnungsversand per Mail. Die Kostenbeitrdge unterscheiden sich nach
Unternehmensart, den entsprechenden Parametern und den gebuchten Leistungen. Einzelheiten ent-
halt das Dokument ,Kostenbeitrage/Leistungsbeschreibung” auf der Homepage www.gutberaten.de.

3.3 Verwendungsbestimmungen fur das Qualitatssiegel

Zertifizierte Bildungsdienstleister der Initiative gut beraten erhalten jéhrlich ein digitales Qualitdtssie-
gel.

Das personalisierte Qualitdtssiegel kann zur Kommunikation in Bildungsprogrammen oder anderen
Veroffentlichungen genutzt werden. Es wird in verschiedenen Dateiformaten und Auflésungen flr alle
Bildungsdienstleister im gut beraten Portal bereitgestellt.

Die Berechtigung zur Verwendung des Qualitédtssiegels gilt nur so lange, wie eine glltige Zertifizierung
vorliegt. Danach muss das Qualitdtssiegel auf eigene Kosten von allen Webseiten, Werbematerialien
und Dokumenten entfernt werden.

Beste Bildung fiir den Vertrieb.
Die Versicherungswirtschaft 2024

g u t E_mximus Versicherun
beraten

Zertifizierter Bildungsdienstleister




4.1 Ziel des Auditverfahrens

Im Audit wird die Umsetzung und Einhaltung der Anrechnungsregeln sowie die korrekte
Eintragung von Bildungszeit in die gut beraten Weiterbildungsdatenbank bzw. in das eigene System des
Versicherungsunternehmens beurteilt. Dabei wird Uberpruft, ob die Bildungsdienstleister die Vergabe
von Bildungszeit nach Mal3gabe der Durchfihrungsbestimmungen, insbesondere der Anrechnungs-
regeln sowie des Qualitatssicherungshandbuchs, vorgenommen haben.

Die Audits basieren auf einer formalen Online-Prifung von Dokumenten. Die Prufung erfolgt grund-
sdtzlich alle drei Jahre. Abweichungen sind in begriindeten Fillen moglich.

Bei Auffdlligkeiten in Hinblick auf nicht regelkonformes Verhalten des Bildungsdienstleisters kann
die Geschéftsstelle gut beraten jederzeit ein zusatzliches, anlassbezogenes Audit anberaumen; dies
kann beispielsweise bei offensichtlich nicht plausiblen Eintragungen in der Weiterbildungsdatenbank
der Fall sein.

4.2 Der Auditprozess im Uberblick

Ein Audit wird durch die Geschédftsstelle gut beraten durchgefihrt. Fir Versicherungs-
unternehmen, deren Vertriebsgesellschaften sowie den Partnern im Bildungsnetzwerk der
Versicherungswirtschaft erfolgen die Audits durch externe Auditorinnen, welche durch die
Geschéftsstelle gut beraten beauftragt werden.

Abweichungen im Auditprozess (z. B. Auditdurchfihrung vor Ort durch externe:n Auditoriin,
Auditdurchfihrung durch externe:n Auditorin anstelle der Geschéftsstelle oder umgekehrt)
konnen mit der Geschéftsstelle gut beraten vereinbart werden. Dies hat ggf. Auswirkungen auf die
Kostenbeteiligung des zertifizierten Partners.

11
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Der Prozess:
1. AuditanstoB

Ein Audit wird beim Bildungsdienstleister durch die Geschéftsstelle gut beraten angestof3en und ein
angemessener Zeitraum (mindestens vier Wochen) fur die Bereitstellung der zu Gbersendenden Un-
terlagen mitgeteilt. Gleichzeitig wird der Auditplan im gut beraten Portal angezeigt. In diesem findet

sich eine Auflistung aller notwendigen Unterlagen fur die Auditprifung.
2. Ubersendung der angeforderten Unterlagen

Der Bildungsdienstleister Ubersendet die angeforderten Unterlagen zur Prifung an die Geschafts-
stelle. FUr einen datenschutzkonformen und gesicherten Datenaustausch steht eine Plattform im
gut beraten Portal zur Verflgung.

3. Priifung der Unterlagen

Die Bewertung der Unterlagen erfolgt nach einheitlichen Kriterien. Die Prifergebnisse werden mit
Anmerkungen und Hinweisen in einem Auditbericht dokumentiert.

4. Abschlussgespriach

Nach Prufung der Unterlagen wird ein Abschlussgesprach via Webmeeting mit dem Unternehmen
geflhrt, in dem der Auditbericht ausfuhrlich erldutert wird.

5. Auditabschluss

Nach dem Abschlussgesprach wird der Auditbericht von der Geschéftsstelle gut beraten an den Bil-
dungsdienstleister Ubermittelt.

Der Prozess:
1. AuditanstoB

Ein Audit wird beim Bildungsdienstleister durch die Geschiftsstelle gut beraten angestof3en und ein
angemessener Zeitraum fur die DurchfUhrung festgelegt.


https://portal.gutberaten.de/service

2. Auswahl Auditor:in

Der Bildungsdienstleister nimmt mit einer Person aus der Auditorenbroschire Kontakt auf und
stimmt einen Audittermin ab. Im Anschluss wird die Geschaftsstelle gut beraten Uber die Vereinbarung
informiert. In der Regel wird das Audit online durchgefihrt.

3. Beauftragung und Bereitstellung der Auditunterlagen

Die Geschaftsstelle gut beraten beauftragt den bzw. die Auditor:in mit der Auditdurchfihrung. Fir einen
datenschutzkonformen und gesicherten Datenaustausch steht eine Plattform im gut beraten Portal

zur Verfugung. Uber dieses System findet der Austausch von simtlichen Dokumenten zwischen dem
Bildungsdienstleister und dem bzw. der Auditor:in sowie der Geschaftsstelle statt.

4. Bereitstellung des Auditplans

Der Auditplan wird dem Bildungsdienstleister mindestens vier VWochen vor dem Audittermin von
dem Auditor bzw. von der Auditorin Uber das gut beraten Portal zur Verfigung gestellt.

5. Ubersendung der angeforderten Unterlagen

Der Bildungsdienstleister Ubersendet die angeforderten Unterlagen zur Prifung an den bzw. die
Auditor:in.

6. Prifung der Unterlagen

Die Bewertung der Unterlagen erfolgt nach einheitlichen Kriterien. Die Prifergebnisse werden mit
Anmerkungen und Hinweisen in einem Auditbericht dokumentiert.

7. Abschlussgesprich

Nach Prufung der Unterlagen wird ein Abschlussgesprach via Webmeeting mit dem Unternehmen
geflhrt, in dem der Auditbericht ausfuhrlich erlautert wird.

8. Versand Auditbericht an die Geschiftsstelle gut beraten

Nach dem Abschlussgespréach tbermittelt der bzw. die Auditor:in den Auditbericht binnen zwei Wo-
chen an die Geschiftsstelle. Damit wird eine Empfehlung zum Auditergebnis abgegeben.

9. Auditabschluss

Der Auditbericht wird von der Geschaftsstelle gut beraten innerhalb von zwei Wochen geprift und an
den Bildungsdienstleister Gbermittelt.

13
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4.3 Gegenstand des Audits und Auditumfang
Fir das Audit sind je BildungsmafBnahme folgende Dokumente erforderlich:

Nachweis Uber die Bereitstellung der Informationen zur WeiterbildungsmafBnahme an die Teilneh-
menden im Vorfeld

Beschreibung fur die Teilnehmenden

Ablaufplanung

Teilnahmenachweis

Zuséatzliche Anforderungen fir spezifische Lernformen sind ebenfalls, wie in den Anrechnungsre-
geln beschrieben, zu dokumentieren; z. B. eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle bei selbstgesteu-
erten BildungsmafBnahmen

Die Unterlagen mussen finf Jahre revisionssicher aufbewahrt werden, die Aufbewahrungsfrist beginnt
mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem die BildungsmafBnahme durchgefiihrt wurde.

MaBnahmenubergreifend werden gepruft:

Anforderungen an die Durchfihrenden der WeiterbildungsmafBnahme
Systematische Prozesse, die die Einhaltung dieser Anforderungen sicherstellen

Die Anzahl der zu prifenden BildungsmaBBnahmen ergibt sich aus der Unternehmensart und der
Einstufung in die Kostenbeitragskategorie.

Fur Unternehmen, die zu wenig BildungsmafBnahmen fir eine Auditdurchfihrung haben, wird anstelle
eines Audits eine addquate Qualitatssicherung durchgefihrt.



Unternehmensart / Kostenbeitrag p.a. Anzahl zu prifender WeiterbildungsmaBnahmen

Versicherungsunternehmen / Vertriebsgesellschaften

bis 5.000 € 10 MaBnahmen
10.000/13.000 € 15 MaBnahmen
15.000 € 20 MaBnahmen

Maklerpools
1.500 € 10 MaBnahmen
3.000 € 15 MaBnahmen

Makler & Vertriebe / Freie Bildungsdienstleister

450 € 5 MaBnahmen
900 €/ 1.500 € 10 MaBnahmen
3.000 € 15 MaBnahmen

Stichprobe des Audits

Die Stichprobe fur das Audit wird aus den vom Bildungsdienstleister durchgefthrten BildungsmafBnah-
men erstellt. Dazu gibt es zwei Vorgehensweisen:

Aus den in der Weiterbildungsdatenbank gebuchten BildungsmafBnahmen wird eine Auswahl nach
dem Zufallsprinzip unter Bertcksichtigung aller gebuchten Lernformen gezogen.

Fir Versicherungsunternehmen und deren Vertriebsgesellschaften, die ihre BildungsmalBnahmen
nicht in der Weiterbildungsdatenbank erfassen, bedarf es der Bereitstellung einer Stichprobe der
durchgeflhrten Bildungsmal3inahmen durch das Unternehmen. Die Geschéftsstelle legt dazu Zeitrau-
me fest, fur die das Unternehmen alle BildungsmafBnahmen in einer CSV-Datei zur Verfligung stellt.

Auf Grundlage der umfangreichen Stichprobe werden in der Geschiftsstelle die zu prifenden Bil-
dungsmafBnahmen per Zufallsauswahl zusammengestellt. Daraus wird ein Auditplan generiert. Dieser
wird der Organisation zur Einsicht und zum Download Uber das gut beraten Portal zur Verflgung
gestellt.

Fur einen datenschutzkonformen und gesicherten Datenaustausch steht eine Plattform im gut beraten
Portal zur Verfugung.
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4.4 Auditergebnisse und Konsequenzen

Je nach Ergebnis der Auditierung kommen die folgenden MaBBnahmen zur Anwendung:

Erfolgsquote des Audits MaBnahmen

Die Erfolgsquote liegt zwischen 100 und 70 Prozent Das Audit ist bestanden.

Die Erfolgsquote liegt unter 70, Das Audit ist bestanden,
aber bei mindestens 50 Prozent ggf. ist eine Nachbesserung erforderlich.
Die Erfolgsquote liegt unter 50 Prozent Das Audit ist nicht bestanden.

Es ist ein Wiederholungsaudit im nédchsten
Kalenderjahr und ggf. eine zeitnahe Nachbesserung
erforderlich.

Bei bestandenem Audit erhdlt der Bildungsdienstleister ein Auditzertifikat. Bei Bedarf kann die Ge-
schéftsstelle gut beraten den Qualitatssicherungsausschuss als ,Schiedsstelle” zur Beratung hinzuzie-
hen.

Werden Abweichungen, Pflichtverletzungen oder sonstige Mangel vom gut beraten Partner nicht in-
nerhalb einer angemessenen Frist behoben, kann das BVWV unbeschadet seiner sonstigen Rechte den
Vertrag auf3erordentlich kiindigen.

4.5 Kosten des Audits

Die Kosten fur das Online-Audit sind im Kostenbeitrag fur die Leistung Qualitdtssicherung und Qua-
litdtssiegel enthalten. Sollte eine Auditdurchfihrung in Prasenz gewdlnscht sein, tragt der Bildungs-
dienstleister die Zusatzkosten.

Halt eine Organisation selbstverschuldet einen verbindlich vereinbarten Audittermin nicht ein, behdlt
sich die Geschéftsstelle gut beraten das Recht vor, die entstandenen Kosten dem Bildungsdienstleister
in Rechnung zu stellen.

Jeder Bildungsdienstleister ist berechtigt, ein zusdtzliches Audit anzufordern. Bildungsdienstleister mit
einem Audit durch die Geschéftsstelle gut beraten kénnen auch ein Audit durch eine:n externe:n
Auditor:in wahlen. Diese Zusatzleistungen werden dem Bildungsdienstleister separat in Rechnung
gestellt.



4.6 Die Auditor:innen

Die Auditierungen werden durch externe Auditor:innen sowie durch die Geschéftsstelle gut beraten
durchgefihrt (siehe Erlauterungen unter 4.2).

Anforderungen zur Zulassung als externe:r Auditor:in

Der Qualitatssicherungsausschuss legt die Kriterien fur die Zertifizierung der externen Auditor:innen
fest.

Der bzw. die Berwerber:in muss eine Ausbildung als Auditor:in fir die Normenreihe DIN 9000, be-
vorzugt fur die Norm DIN 29990 nachweisen (Zertifikat, Teilnahmebescheinigung) und mindestens
1 Jahr Berufserfahrung als Auditor:in nachweisen (Zeugnisse oder andere geeignete Nachweise). Al-
ternativ konnen eine langjahrige Tatigkeit in der Weiterbildung der Versicherungswirtschaft sowie
Erfahrungen in der Qualitdtssicherung von gut beraten nachgewiesen werden.

Der bzw. die Berwerber:in muss unbefangen sein, d. h. es darf keine Interessenlage vorliegen, die die
Urteilsfahigkeit als Auditor:in beeintrachtigt, z. B. durch eine Festanstellung bei einem zertifizierten
Partner der Initiative gut beraten.

Die Ablehnung einer Auditorin bzw. eines Auditors wegen Besorgnis der Befangenheit findet statt,
wenn ein Grund vorgebracht wird, der geeignet ist, Misstrauen gegen die Unparteilichkeit einer Audi-
torin bzw. eines Auditors zu rechtfertigen. In Zweifelsfdllen entscheidet der Qualitatssicherungsaus-
schuss.

Externe Auditoriinnen werden in einer Schulung durch die Geschaftsstelle in den Aufgabenbereich
eingewiesen. Nach erfolgreichem Absolvieren dieser Schulung erhalten die Auditor:innen ein Zertifi-
kat, das zur Tatigkeit als Auditor:in im Rahmen der Initiative gut beraten berechtigt.

Alle von der Geschiftsstelle zertifizierten Auditor:iinnen erhalten eine Zertifizierungsnummer.

Pflichten der externen Auditoren

Die zertifizierten Auditoriinnen geben eine schriftliche Erklarung dartber ab, bei den Tatigkeiten die
Vorgaben des Qualitatssicherungsausschusses bzw. der Geschiftsstelle gut beraten einzuhalten sowie
die Vertraulichkeit der ihnen zur Kenntnis gelangten Informationen zu wahren. AuBBerdem erklért sie
bzw. er, bei der Priftatigkeit Bewertungen objektiv und unabhangig durchzufthren.

Die Geschiftsstelle gut beraten behilt sich vor, bei Vorliegen eines &ffentlichen Interesses Audits zu
begleiten.
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Die Geschéftsstelle gut beraten organisiert in regelmal3igen Abstanden Veranstaltungen zum Erfah-
rungsaustausch der Auditoriinnen. Diese finden als Prasenzveranstaltungen oder online statt.

Ziele des Erfahrungsaustauschs sind:

Die Sicherstellung eines einheitlichen Auditverfahrens im Interesse der Gleichbehandlung der
zertifizierten Bildungsdienstleister

Die Vermittlung von Anderungen der Durchfiihrungsbestimmungen

Die Vermittlung von Anderungen der gesetzlichen Vorgaben

Die Verbesserung des Auditverfahrens auf Grundlage der Riickmeldungen der Auditor:innen

Die Teilnahme der Auditor:iinnen an den Veranstaltungen wird durch die Geschaftsstelle dokumen-
tiert.

Sollte ein:e Auditor:in mehrmals nicht teilnehmen, so behélt sich die Geschéftsstelle vor, das Vertrags-
verhaltnis zu kindigen.
Evaluation

Um die Qualitdt der Audits sicherzustellen und Prozessverbesserungen sowie Schulungsbedarf zu
identifizieren, wird das Auditverfahren durch die Geschaftsstelle evaluiert und dokumentiert; dies
kann auch im Rahmen von Supervisionen erfolgen.



Neben Zertifizierung und Audit stellt das Monitoring von Sonderveranstaltungen ein weiteres Element
der Qualitatssicherung dar. Die Tragerverbdnde der Initiative haben die Geschaftsstelle gut beraten
damit beauftragt, auf Messen oder anderen grof3en Veranstaltungen zu Uberprifen, ob die Qualitats-

standards dort eingehalten werden.

Die Ergebnisse aus einem Monitoring werden jeweils in einem Bericht durch die Geschéftsstelle

gut beraten dokumentiert.
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6.1 Qualitatssicherungs-Dialog

Der Bildungsdienstleister ist berechtigt, mit der Geschéftsstelle gut beraten jéhrlich einen Qualitétssi-
cherungs-Dialog zu fuhren. In diesem Dialog hat der gut beraten Partner die Méglichkeit, mit der Ge-
schaftsstelle in Kontakt zu treten, um Fragen zu stellen, Prozesse zu besprechen und in Austausch zu
treten. Der Qualitatssicherungs-Dialog kann via Webmeeting oder telefonisch durchgefiihrt werden.

6.2 MaBBnahmen-Check

Der Bildungsdienstleister hat die Moglichkeit, im Rahmen eines Maf3nahmen-Checks ausgewahlte
Weiterbildungsangebote durch die Geschéftsstelle gut beraten auf Anrechenbarkeit Uberprifen zu
lassen. Die Geschaftsstelle spricht dabei Empfehlungen auf Basis ihrer bisherigen Erfahrungen aus. Die
Entscheidung Uber die Anrechenbarkeit von MaBnahmen liegt im Ermessen der zustadndigen Aufsichts-
behorde.



7.1 Ausweisung und Eintragungen von Bildungszeiten durch
Bildungsdienstleister

Bildungsanbieter haben die Mdglichkeit, die anrechenbare Bildungszeit mit gut beraten Bildungszeit-
Logos auszuweisen. Die Geschiftsstelle stellt Vorlagen im Downloadbereich des gut beraten Portals
zur Verflgung.

gutberaten

00:00

Stunden

Soweit vertraglich vereinbart, ist der Bildungsdienstleister berechtigt, nach Mal3gabe der nachfol-
genden Regelungen Eintrdge von BildungsmaBnahmen in der Weiterbildungsdatenbank (WBD)
vorzunehmen.

Uber den Zugang zur WBD werden dem Bildungsdienstleister Funktionen zur Eintragung und Stornie-
rung seiner selbst durchgefiihrten BildungsmafBnahmen bereitgestellt.

Dabei gilt insbesondere:

Der Bildungsdienstleister verpflichtet sich, Eintrage und Anderungen in der WBD ausschlieBlich
nach Mal3gabe den Anrechnungsregeln zur Initiative gut beraten in der jeweils glltigen Fassung
vorzunehmen.

Der Bildungsdienstleister garantiert die inhaltliche Richtigkeit und Vollstdndigkeit seiner Eintragungen.
Korrekturen sind in Form von Stornierungen und Neubuchungen vorzunehmen.

/.2 Trusted Partner Konto Plus (TP Konto Plus)

Mit dieser gewahlten Leistung ist der gut beraten Partner berechtigt, MaBBnahmen nicht zertifizierter
Bildungsdienstleister bzw. MaBnahmen zertifizierter Partner, fUr die eine Besonderheit gilt, fir seine
servicenehmenden Kontoinhabenden in der Weiterbildungsdatenbank zu buchen.

Der zertifizierte Partner Ubernimmt die Prifung der jeweiligen Mal3nahme nach den Grundsatzen der
Anrechnungsregeln von gut beraten. Dabei ist auf die Planung, die systematische Organisation sowie
auf Anforderungen an die Durchfiihrenden der VWeiterbildungsmafBnahme zu achten. Einen Leitfaden
fir die Uberprifung stellt die Geschaftsstelle tiber das gut beraten Portal zur Verfiigung. Nur bei ,be-
standener"” Prufung darf die Maf3nahme gebucht werden.

Der gut beraten Partner gewdhrleistet die inhaltliche Richtigkeit und Vollstdndigkeit seiner Eintragun-
gen und kann diese im Rahmen eines Audits nachweisen.

21



22

/.3 Manuelle Eintragungen von BildungsmafBnahmen (Bildungskonto Plus)

Kontoinhabende kénnen in folgenden Féllen eine Eintragung auf ihrem Bildungskonto bei der Ge-
schéftsstelle gut beraten beantragen:

Bildungsmalnahmen von nicht zertifizierten Bildungsdienstleistern
BildungsmafBnahmen von zertifizierten Unternehmen, die nicht den Leistungsbaustein ,Weiter-
bildungsdatenbank” gewahlt haben.

Die Funktion ,Bildungskonto Plus” kann von der bzw. dem Kontoinhabenden beim gut beraten Sup-
port www.gutberaten.de/support/kontakt/ formlos beantragt werden. Der kalenderjdhrliche Kosten-
beitrag ist im Dokument ,Kostenbeitrage/Leistungsbeschreibung” auf der gut beraten Homepage
www.gutberaten.de hinterlegt.

Die kontoinhabende Person erhdlt mit dem Bildungskonto Plus die Méglichkeit, die Buchung der Bil-
dungsmalnahmen direkt in der Weiterbildungsdatenbank zu beantragen.

Nach erfolgreicher Prifung durch die Geschéftsstelle gut beraten erfolgt die Gutschrift der Bildungs-
zeit auf dem Bildungskonto.


https://www.gutberaten.de/support/kontakt/
https://www.gutberaten.de/support/downloads/dokumente/

Homepage der Initiative:
www.gutberaten.de

Anrechnungsregeln:
Branchenstandard zur Umsetzung
der gesetzlichen Weiterbildungsverpflichtung

und der Initiative gut beraten
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https://www.gutberaten.de
https://www.gutberaten.de/fileadmin/user_upload/gut_beraten/Dokumente/Anrechnungsregeln.pdf
https://www.gutberaten.de/fileadmin/user_upload/gut_beraten/Dokumente/Anrechnungsregeln.pdf
https://www.gutberaten.de/fileadmin/user_upload/gut_beraten/Dokumente/Anrechnungsregeln.pdf

Initiative gut beraten — RegelmidBige Weiterbildung
der vertrieblich Tatigen in der Versicherungswirtschaft

Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland eV. (AGV)
Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) eV.
Bundesverband der Assekuranzfiihrungskréfte eV. (VGA)

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute eV. (BVK)

Bundesverband Deutscher Versicherungsmakler eV. (BDVM)

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft eV. (GDV)

verdi — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Bundesfachgruppe Versicherungen

VOTUM, Verband Unabhéngiger Finanzdienstleistungs-Unternehmen in Europa eV.

gut

beraten

Besser. Weiter. Bilden.

Berufsbildungswerk der Deutschen
Versicherungswirtschaft (BWV) eV.
Geschaftsstelle gut beraten
Arabellastrafe 29

81925 Munchen

Telefon 089 922001-850

info@gutberaten.de

www.gutberaten.de
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