
 

Änderung der Servicezuordnung durch den Kontoinhaber bei bestehendem 
Trusted Partner Service-Vertrag (TPS) 

 

 

Bitte rufen Sie als erstes Ihr Bildungskonto auf. Dazu nutzen Sie den Link: 
https://wbd.gutberaten.de  und klicken auf „Anmelden“ (Abb. 1).  

 

 

 Abb.1 

 

Anschließend geben Sie Ihr TGIC-Benutzerkonto (10 stellige Zahl) und Ihr TGIC-Kennwort 
(12 stellige Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) ein (Abb.2).  Nach 
dem Klick auf den Button „Weiter“ erhalten Sie eine SMS mit einer m-TAN auf die in den 
Stammdaten Ihres Bildungskontos hinterlegte SMS-fähige Telefonnummer. Tragen Sie diese 
m-TAN ein und klicken auf den Button „Bestätigen“. (Abb.3) 

 

 

Abb.2 

 



 

 

Abb.3 

 

 

Jetzt sehen Sie die Startseite Ihres Bildungskontos (Abb.4). 

 

 

Abb.4 

 

Bei fehlenden Zugangsdaten wenden Sie sich bitte an unseren Support unter: 
support@gutberaten.de oder unter der Tel.: 089-922001-850. 

 

 



 

 

Anschließend wählen Sie den Menüpunkt  „Zuordnung Bildungskonto“  der Dialog „Service-
Zuordnung für Ihr Bildungskonto“ erscheint (Abb.5). 

 

 

 

 

 

Abb.5 

 

Bitte tragen Sie eine gültige E-Mail-Adresse und SMS-fähige Telefonnummer ein, um 
sicherzustellen, dass Sie weiterhin Zugriff auf Ihr Bildungskonto haben.  

Jetzt klicken Sie bitte den Button „Antrag stellen“. Der Antrag auf Änderung der 
Servicezuordnung wurde gestellt (Abb.6). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abb.6 

 

 

 

Nach Antragstellung wird der aktuell hinterlegte TPS per E-Mail benachrichtigt und kann in-
nerhalb einer Frist von 28 Tagen den Antrag bestätigen oder ablehnen. Nach Fristablauf 
(ohne Tätigwerden des aktuellen TPS) wird die Service-Zuordnung automatisch gelöscht. 
Der Kontoinhaber ist dann für die Verwaltung seines Bildungskontos selbst zuständig 
(Selbstpfleger) oder dieses kann innerhalb von 8 Wochen durch einen neuen TPS 
übernehmen werden (neue Service-Zuordnung). Ebenso kann der Kontoinhaber seinen 
Antrag innerhalb dieser Frist widerrufen, sofern der TPS noch nicht aktiv war. 


